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Ciclo di incontri PROGETTARE IL BENESSERE AMBIENTALE !

PERSONE E PIANI DI EMERGENZA INCLUSIVI

Sicurezza inclusiva, prevenzione e gestione dell’emergenza 
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Disastri e persone
la vulnerabilità misurata dagli eventi / percezione del rischio / !
si fa presto a dire usciamo da qui… / una questione di scelte!

Persone reali
interpretazioni più o meno corrette / ergonomia ieri e oggi / !
dalle persone al progetto / Convenzione ONU / persone e luoghi comuni / !
persone reali che fanno cose normali / disabilità diverse / barriere diverse / !
ausili, dispositivi e ausili speciali per l’evacuazione!

Il piano di emergenza ed evacuazione
attori e addetti / lo standard / il piano di emergenza personalizzato!

Coordinamento
dall’edificio alla città / piani di protezione civile inclusivi / PEIF  

Contesto
Città, luoghi e edifici pubblici, edifici aperti al pubblico, abitazione !
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L. Peek e I. Kellman, Disability and Disaster. Explorations and Exchanges", 2015!

… non discriminano, fanno emergere e sottolineano le 
disuguaglianze che già esistono nelle comunità su cui impattano!“

” 

i disastri…
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AMBIENTE PERSONE
dissesto 

idrogeologico

infrastrutture 
inadeguate

edifici 
inadeguati

assenza 
pianificazione

INFORMAZIONE

FORMAZIONE

INCLUSIONE

ADDESTRAMENTO

PARTECIPAZIONE

CONOSCENZA

L’evento non sempre determina il disastro.!
Il disastro è spesso conseguenza dell’errore umano.!
Errore di valutazione e di scelta.!
Conseguenza della incapacità o mancata volontà di prevedere 

una risposta adeguata. !
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Se la predisposizione corretta degli spazi e dei volumi e la corretta 
interpretazione del rapporto uomo ambiente negli edifici dei più 
differenti impieghi è elemento essenziale di benessere, 
l'interpretazione degli stessi temi dal punto di vista della gestione 
delle emergenze, e più in generale delle situazioni di crisi, può fare 
in molti casi la differenza tra il sopravvivere ed il soccombere.!

“!

” Ing. Giuseppe Romano!
Direttore Regionale VVF Toscana!
Direttore Osservatorio Sicurezza e Soccorso alle persone con esigenze 
speciali CNVVF!
Già Direttore Centrale per l’Emergenza e il Soccorso Pubblico CNVVF!

In:  ANTINCENDIO n.1/2016 (p. 87/99) !
Atti del convegno: EMERGENZA E FRAGILITÀ II edizione anno 2015 “Il progetto degli edifici strategici a partire dall’emergenza: ospedali e strutture sanitarie” !

PARTECIPAZIONE / PREVENZIONE / PIANIFICAZIONE / PROGETTO 
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Le persone con disabilità sono colpite in modo 
sproporzionato a causa di una serie di fattori, 
tra cui l’esclusione dai processi decisionali, le 
condizioni di vita, spesso povere, 
l’inadeguatezza delle infrastrutture, disparità di 
reddito o fonti non diversificate di reddito, e 
l’accesso limitato ai servizi di base, in 
particolare l’educazione e l’informazione.!

DISASTER RISK REDUCTION . ONU 
Accordo internazionale per la Riduzione del Rischio in caso di Catastrofe. Sendai . 2015

persone 
vulnerabili 
o vulnerate?
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Ci sono due approcci per costruire la resilienza ai disastri. Il più visibile è l'approccio 
strutturale, che investe saggiamente le risorse nella protezione (...) - basata su una 
solida valutazione del rischio - per proteggere le preziose infrastrutture.!
 !
L'altro approccio, non strutturale, si concentra su sistemi di allerta 
precoce, sulle politiche, legislazione, assicurazione, conoscenza, 
istruzione, formazione e partecipazione della comunità. !
!

Dovrebbe anche concentrarsi su questioni che 
rendono vulnerabili determinati gruppi di persone 
a causa del loro genere, età, religione o povertà. !

persone 
vulnerabili 
o vulnerate?

DISASTER RISK REDUCTION . ONU 
Accordo internazionale per la Riduzione del Rischio in caso di Catastrofe. Sendai . 2015

“

” 
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"Census 2000 counted 49.7 million 
people with some type of long 
lasting condition or disability. They 
represented 19.3 percent of the 
257.2 million people who were 
aged 5 and older in the civilian 
non-institutionalized population - or 
nearly one person in five..."!

Gherson et. al., "TheWorld Trade Center evacuation study: Factors associated with initiation and length of time for evacuation", FM (2011)!
Disability Status: 2000 - Census 2000, US Census Bureau (2003)!

Circa 17.400 persone presenti al 
momento dell'attentato!
!
Potenzialmente 19,3% (≈ 3.360) 
persone con disabilità!
!
Dall'indagine il 23% (≈ 4.000) delle 
persone coinvolte ha manifestato 
difficoltà in conseguenza a disabilità e 
altre limitazioni!

La vulnerabilità misurata dagli eventi | TWIN TOWERS!
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percentuale decessi tra le persone coinvolte 

percentuale di feriti tra le persone coinvolte 

fonte CNVVF !

La vulnerabilità misurata dagli eventi | INCENDI DOMESTICI!

adulti!

disabili!

anziani!

bambini!



SICUREZZA INCLUSIVA, PREVENZIONE E GESTIONE DELL’EMERGENZA / Persone e piani di emergenza inclusivi / Elisabetta Schiavone !

La vulnerabilità misurata dagli eventi | SISMA 2012!
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percezione del rischio

EMERGENZA E DISABILITÀ 

ATTACCO TERRORISTICO 

CADUTA DALL’AEREO 

ELETTROSMOG 

INCIDENTE D’AUTO 

CANCRO 

SURRISCALDAMENTO 
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percezione del rischio

Basilica ipogea san Pio X [Lourdes] capienza massima di 25000 persone !
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percezione del rischio

Basilica ipogea san Pio X [Lourdes] capienza massima di 25000 persone!
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percezione del rischio

Grotta di Massabielle [Lourdes]!
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percezione del rischio

Aula Paolo VI, nota anche come Aula delle udienze Pontificie o Aula Nervi [Vaticano]!



SICUREZZA INCLUSIVA, PREVENZIONE E GESTIONE DELL’EMERGENZA / Persone e piani di emergenza inclusivi / Elisabetta Schiavone !

ESODO

Si fa presto a dire usciamo da qui…!
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CHI?
COSA?
COME?

emergenza

ESODO

Si fa presto a dire usciamo da qui…!

AZIONE

LE PERSONE
e le specifiche necessità

CONOSCERE
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ATTIVAZIONE

CHI?
COSA?
COME?

emergenza

ESODO

Si fa presto a dire usciamo da qui…!

AZIONE
percepire

comprendere
attivare la risposta

SISTEMA AMBIENTALE
facilitare la risposta

LE PERSONE
e le specifiche necessità

CONOSCERE

consapevolezza
conoscenza

PROGETTARE
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“fattori che, mediante la loro presenza 
o assenza, limitano il funzionamento e 

creano disabilità”

“fattori che, mediante la loro presenza o 
assenza, migliorano il funzionamento e 

riducono la disabilità”

BARRIERE FACILITATORI

SISTEMA 
AMBIENTALE
facilitare 
la risposta

ICF Classificazione del Funzionamento della disabilità e della salute / OMS 2001!

una questione di scelte
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SISTEMA 
AMBIENTALE
facilitare 
la risposta

Fattori ambientali 
Prodotti e tecnologia 
Ambiente naturale e 

cambiamenti apportati 
dall’uomo all’ambiente 
Supporto e relazioni 

Atteggiamenti 
Servizi, sistemi e 

politiche 

ICF Classificazione del Funzionamento della disabilità e della salute / OMS 2001!

una questione di scelte
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PROGRAMMAZIONE

PRODOTTI

PROGETTAZIONE

ESECUZIONE

GESTIONE 
EMERGENZA

INFORMAZIONE 
E FORMAZIONE

CONTROLLO EFFICIENZA 
E MANUTENZIONE

Il Piano di Protezione Civile

il piano di emergenza ed evacuazione
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I fattori da tenere presenti nella compilazione del piano di 
emergenza e da includere nella stesura dello stesso sono:!
!
•  le caratteristiche dei luoghi con particolare riferimento alle 

vie di esodo;!
•  il sistema di rivelazione e di allarme incendio;!
•  il numero delle persone presenti e la loro ubicazione;!
•  i lavoratori esposti a rischi particolari;!
•  il numero di addetti all'attuazione ed al controllo del piano 

nonché all'assistenza per l'evacuazione (addetti alla 
gestione delle emergenze, evacuazione, lotta antincendio, 
pronto soccorso);!

•  il livello di informazione e formazione fornito ai lavoratori.!

il piano di emergenza ed evacuazione

DM 10/03/98!
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Dalla delega alla condivisione della responsabilità!

La maggior parte delle persone colpite da un disastro che causa il collasso strutturale verrà salvata dalla comunità. !
Le persone si mettono all’opera immediatamente dopo il disastro e senza attrezzature. !
I soccorsi arriveranno dopo essere stati allertati e il loro intervento sarà imprescindibile per raggiungere le vittime 
intrappolate dalle strutture. In questo caso sono necessarie capacità e attrezzature altamente specializzate per localizzare, 
accedere e soccorrere le vittime.!

35%

15%

30%

20%

attori e addetti

INSARAG (International Search and Rescue Advisory Group)!
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lo standard
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I luoghi di lavoro 

Uffici pubblici e privati!
Musei!
Biblioteche!
Strutture sanitarie!
Scuole!
Aziende!
Strutture ricettive!
Centri commerciali!
Stazioni ferroviarie!
Aeroporti!
Stadi e palazzetti per lo sport!
……!

Ambienti diversi!
Strutture diverse!
Mansioni differenti!
Utenza diversa, !
conosciuta e non!

Abitudini!
stati d’animo!
reazioni!
comportamenti!

La diversità Chi fa cosa 

il piano di emergenza: uno strumento plurale e corale
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il piano di emergenza personalizzato
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il piano di emergenza personalizzato

Valutazione del rischio in 
funzione della disabilità e 
coordinamento con azioni 
antidiscriminatorie!

Agenzia europea per la sicurezza e la salute sul lavoro http://agency.osha.eu.in!

Le valutazioni generali del rischio, o 
generiche, potrebbero anche avere la 
necessità di tener conto delle differenze 
che intercorrono tra i singoli lavoratori. !
È importante non assumere che tutti i 
lavoratori siano uguali né fare ipotesi sulla 
salute e la sicurezza associate ad una 
particolare disabilità. !
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•  Modalità di evacuazione: 
ü  In autonomia 
ü  Con aiuto 
ü  Con ausili dedicati 

•  Tempi di evacuazione 
•  Autoprotezione  

•  Specifiche necessità 
•  Configurazione degli spazi 
•  Percorsi e vie di fuga 
•  Segnaletica  
•  Uscite di emergenza 
•  Dispositivi diversi 

considerare in funzione di

il piano di emergenza personalizzato
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persone reali
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La disabilità viene definita 
come la conseguenza o il 
risultato di una complessa 
relazione tra la condizione 
di salute di un individuo e 
i fattori personali, e i fattori 
ambientali che 
rappresentano le 
circostanze in cui vive 
l’individuo. !

“!

” 

ICF Classificazione del Funzionamento della disabilità e della salute / OMS 2001!

persone reali
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Nel 2013, circa 13 milioni di 
persone di 15 anni e più risultano 
avere limitazioni funzionali, 
invalidità o cronicità gravi. 
Complessivamente si tratta del 
25,5% della popolazione 
residente di pari età. !
Per queste persone l’interazione 
tra condizioni di salute e fattori 
ambientali può tradursi in 
restrizioni dell’inclusione sociale!

 

“!

” 

Fonte ISTAT - Report 2015 

persone reali




