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TURISMO E CULTURA INCLUSIVA
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TURISMO e/é CULTURA!
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accessibilità
informazioni!
accoglienza!

raggiungibilità!
fruibilità!
ospitalità!
sicurezza!

INCLUSIONE
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Una carrozzina da mare da sola non fa accessibilità
Neanche se moltiplicata per 10.. 100…1.000
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Insieme a Te / Punta Marina . Ravenna!

L’accessibilità è nella struttura, nei servizi, nella 
comunicazione…
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Insieme a Te / Punta Marina . Ravenna!

…nell’accoglienza di tutte le persone, ciascuna 
secondo le specifiche necessità
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ASPETTATIVE
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ASPETTATIVE
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PROGRAMMARE LA VACANZA
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strutture, attività, servizi…!
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strutture, attività, servizi e specifiche necessità!
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!
ospitalità e accoglienza riguardano l’intero territorio, la 

raggiungibilità di luoghi e strutture, le informazioni per poter 
scegliere ciò che fa al caso nostro, secondo le specifiche 

necessità di ciascuno: percorsi, strutture ricettive, modalità di 
trasporto, itinerari turistici diversi… !

!
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i
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Città accessibilile e turismo!

modalità diverse di vivere la città, attraversarla, condividere 
gli spazi, fare cose…!
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Città accessibilile e turismo!

modalità diverse di vivere la città, attraversarla, condividere 
gli spazi, fare cose…!
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coordina!
indirizza!

comunica!
monitora!

propone!

Disability Manager!

…..!
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politiche del territorio e progetti!

buone pratiche!

formazione!

informazione!

diritti!

Disability Manager!

…..!
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Disability Manager in rete
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Disability Manager in rete

COMUNE

Operatori turistici

Curia diocesana

Associazioni in rete

Trasporti

…e molto altro...
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assistenza!
sanitaria!

ristorazione! strutture!
ricettive!

eventi e!
spettacoli!

servizi !
benessere! trasporti!
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coordinamento progetti in rete 
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coordinamento progetti in rete 
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orientamento soluzioni 
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orientamento soluzioni 
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Firenze 6 aprile 2019!

persone reali che fanno cose normali!
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persone reali che fanno cose normali!
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la sicurezza non va in ferie… viene in vacanza con noi!



Turismo e cultura inclusiva / Elisabetta Schiavone CERPA Italia Onlus !

Dal disability al diversity management



cerpa@cerpa.org
Centro Europeo di Ricerca e Promozione dell’Accessibilità

Grazie per l’attenzione 

Elisabetta Schiavone
elisabettaschiavone@live.it


