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UN TURISMO PER TUTTI
E NUOVE OPPORTUNITA

Incontro di formazione per gli operatori economici e turistici

28 marzo 2019 ore 14:30

presso la Biblioteca Comunale “Antonio Baldini”
via Pascoli n. 3 - Santarcangelo di Romagna

Il turismo accessibile & l'insieme di servizi, strutture e infrastrutture che consentono a tutti i turisti comprese le
persone disabili, anziane, o coloro che hanno esigenze dietetiche particolari o problemi di allergie, la fruizione della
vacanza e del tempo libero senza ostacoli o difficolta.

Nel corso dell’ultimo decennio si sono sviluppate nuove e pit ampie opportunita per lo sviluppo di attivita legate a
questo settore: maggiore disponibilita di tempo libero, diffusa diversificazione dell’offerta in termini di nuove
destinazioni e tipologie di servizi, sviluppo di tecnologie e dell'informatica con miglioramento dei servizi e dell’accesso
alle opportunita di viaggio.

Nell’attuale scenario economico e sociale una maggiore accessibilita ed ospitalita delle strutture turistiche non solo
favoriscono un processo di sviluppo socioculturale e contribuiscono ad aumentare lintegrazione sociale, ma
comportano anche dei benefici per quegli operatori turistici che sapranno venire incontro alle diverse esigenze dei
turisti.

Ore 14: Registrazione dei partecipanti
Ore 14,30: Inizio dei lavori

Saluto di Benvenuto ed Introduzione
Paola Donini - Assessore al turismo e Pamela Fussi — Assessore alle Politiche per l'inclusione

Turismo accessibile: un mercato in espansione
Roberto Vitali - Village for all

Consigli e informazioni per un soggiorno “quasi” perfetto
Paola De Donato - Tour operator

Accessibilita trasparente: suggerimenti e stimoli tecnici da seguire
Leris Fantini - C.E.R.P.A. Italia Onlus

Confronto con gli operatori economici e turistici e risposta ai quesiti



