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SICUREZZA INCLUSIVA E GESTIONE DELL'EMERGENZA:

PRINCIPI, STRUMENTI, OPPORTUNITA
Data 01/12/2020

DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE
DELL'EMERGENZA: STRUMENTI

Stefano Zanut
Corpo Nazionale Vigili del fuoco e CERPA Italia Onlus
Osservatorio sulla sicurezza e il soccorso delle persone con esigenze speciali
(stefano.zanut@vigilfuoco.it)

Promozione Progetto e coordinamento  Patrocinio Iniziativa in collaborazions con

— =y I\[l[ Il\ll LRATIONL i
Eﬂeglone Emilia-Romagna ~_" C b Emilia-Romagna -;%E%ﬁﬁ'?iﬁm “gei

i Urbanistica

I:I ||r| F‘mnul
1

[l 'r‘lr‘lrﬂrﬂr‘lrﬂ
- L LT3 LY fsd Lo Lod

xtri Laureali




WTC 1 E WTG21/9/2001

"Il 6% ha riferito di avere una condizione che limitava la sua
capacita di fuga (dato estrapolato da circa 1.000 dei sopravvissut
al WTC1 e WTC2). Le piu comuni di queste limitazioni, in ordine
decrescente, sono state recenti lesioni, malattie croniche e uso di
farmaci."

bL{¢> GCAYylFf wSLERNI 2y GKS /2ttlrLBS 27

N

Problemi riscontrati %
Respiratori 28 %
Mobilita 21 %
Salute mentale 15 %
Aspetti cardiaci 12 %
Deficit sensoriali 8 %
Altri problemi (gravidanza, arto ingessato, obesita, ecc 7,2 %

Gershoretal., @ ¢ KV8rld TradeCenterevacuationstudy. factorsassociatedvith
initiation andlengthof time for evacuatiot BAM,2011
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INCENDIO GEENFELL TOWER/2017

Grenfell Tower
Incyuiry

INCHIESTA SU GRENFELL TOWER:
PANORAMICA DEL RAPPORTO
SULLA FASE 1

RAPPORTO dellINCHIESTA PUBBLICA sull*

INCENDIO alla GRENFELL TOWER
del 14 GIUGNO 2017

GRENFELL TOWER INQUIRY
(https://www.grenfelltoweringuiry.org.uk)

Evacuazione Non erano stati predispostipiani di evacuazionedella
GrenfellTowernel casoin cuisene fossemanifestatda necessita

Pertantoraccomando

a. che il governo sviluppi linee guida nazionali per procedere
all'evacuazione parziale o totale dei grattacieli residenziali. Tali linee
guida devono includere i mezzi per proteggere i percorsi verso le
uscite di sicurezza e le procedure per evacuare le persone che, in
caso di emergenza, non possono utilizzare le scale o che possono
necessitare di assistenza (ad esempio persone anziane, disabili o
bambini piccoli);
wX8

e. che il proprietario e il gestore di ogni grattacielo residenziale sia
obbligato per legge a preparare un piano di evacuazione di
emergenza personale (PEEP) per i residenti la cui capacita di
evacuare autonomamente puo essere compromessa (ad esempio,
persone con capacita motorie o cognitive ridotte);

f. che il proprietario e il gestore di ogni grattacielo residenziale sia
obbligato per legge a includere nelle bacheche informative dei
locali informazioni aggiornate sulle persone con capacita motorie
ridotte e sui PEEP associati;
wX8

P DEL 7
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INCENDI DOMESTICI: PERCENTUALE DI DECESSENDI DOMESTICI: PERCENTUALE DI FERITI
TRA LE PERSONE COINVOLTE (Fonte CNVVF)TRA LE PERSONE COINVOLTE (Fonte CNVVF)

2004 2005 2006 2007
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: : DELLOEMERGENZA: STRUMENTI Corpo Nazionale Vigili del FUOCO 56



INTERVENTI DEI VVF SUL TERRITORIO NAZOMNALE

Interventi: 23.625
Frequenza: 65 int./giorno

4799

® Anziani

m Disabilita motorie
M Sordta

4 Ceaita

u Disabilita cognitiva
@ Dis. non specificata

Interventi del CNVVF in cui sono state coinvolte persone
con specifiche necessita nel 2016 (Fonte CNVVF).
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

D.M. 3/8/2015 — D.M. 18/10/2019

Occupante:persona presente a qualsiasi
titolo all'interno dell'attivita

Occupantepersona presente a
jdzI €t aAl aA OGAG2F 2 | 1
considerata anche alla luce della sua
Y2RFfAGL RA AYUOSNII
in condizioni di disabilita fisiche,
mentali o sensoriali.

Occupante con disabilitaoccupante con
limitazioni permanenti o temporanee al
capacita fisiche, mentali, sensoriali 0
motorie.

MOEPLIGITIA" ==~ | DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE Stefano Zanut
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

Inclusione:le diverse disabilita (es.
U i motorie, sensoriali, cognitive, ...),
temporanee o permanenti, delle
persone che frequentano le attivita sono
considerate parte integrante della
progettazione della sicurezza
antincendio.
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D.M. 3/8/2015

S

INTEGRAZIONE INCLUSIONE
integration inclusion

7§ et jQ Inclusione:le diverse disabilita (es.
o N VRN fisiche, mentali o sensoriali) e le
/ LA s I8 'I' i‘ specifiche necessittemporanee 0
@? .. ¥ k) T () | iz permanenti degli occupanti sono
T lf 'I‘ & considerate parte integrante della
progettazione della sicurezza

antincendio.

D.M. 18/10/2019
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

La gestione della Le persone CHI
sicurezza in emergenza coinvolte SONO?

AaEEEEEEEEESEESEEEEEEE = * EssEEEsEEyeEEEEEEEEEEEEEEE
v

AUSILI
TECNOLOGIE

Sistemi di rilevazione e
O2Ydzy AOIFT A2y S

La progettazione /

ambientale
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

GESTIONE DELLA

EVENTO RILEVAZIONE SEGNALAZIONE E ALLARME
... - — Problema di PERCEZION
e MODALITA'
MULTISENSORIALE
Erogazione Acustico )
Allarme
Verbale
Rilievo —@P . Vibrazione
strumentale < [ Sy e
=3  Ambiente o aitivo
ol presidiate | Y, CONTENUTO
Rilievo | \ —— INFORMATIVO
visivo : Squadre \ persone ‘
112 - aziendali :
Manifestazione Squadra NN ' 1
diretta » soccorso
: pubblico ‘,.
Il _E Problema di
------------------------------------------------------ CANALE COMUNICATIVP
I OPERATIVITA MODALITA' MULTICANALE

Romano G., Schiavone E., Zanut S., "Aspetti connessi con la disabilita nella gestione di situazioni di emergenza", VGR2016
(http://conference.ing.unipi.it/vgr2016/images/papers/237.7df

MOLTEPLICI(TYTA" DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE _ Stefano Zanut
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

S.7.5 Impianti di rivelazione ed allarme incendio

1. Per consentire a tutti gli occupanti, anche a quelli che impiegano ausili di movimento, di
AYOALENBE tQlFfftFNY¥S RQAYOSYRAZ2I A Lzt &l yOGA Y
collocati ad unajuota pari a circa 110 cm dal piano di calpestio

20F vdzk €t 2N A Lz al ydA YlFydzZtA RQFTtIFINY¥S AYyOSYyRA 2renyf
YyOKS | aAaiSYA LINByartiA 6Sad AydSNNHzidG2NR | 2NRI LI

4. [+ O02YdzyAOFT A2yS RSttQFfftFNYS O2y I Fdzyi A
attraversomodalita multisensorialicioe percepibili dai vari sensi (almeno due), a
seconda della condizione degli occupanti cui € diretta, per ottenerne una
partecipazione collaborativa adeguata alla situazione di emergenza.

MOEPLIGITIA" ==~ | DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE _ Stefano Zanut {4 §
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

COMPARTIMENTO 1

\
\

SPAZIO CALMO

Luogo sicuro temporaneo ove gli
occupanti possono attendere
assistenza per completare I'esodo
verso luogo sicuro.

Nota. Se lo spazio calmo é contiguo e comunicante
con una via d'esodo, non deve costituire intralcio alla
fruibilita delle vie di esodo e deve garantire la
permanenza in sicurezza degli occupanti in attesa dei
SOCCOrSi

ESODO ORIZZONTALE PROGRESSIVO

COMPARTIMENTO 2

MOLTEPLICI(T)TA" =i

DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE
DELL6EMERGENZA:

STRUMENTI

Modalita di esodo che prevede lo
spostamento degli occupanti dal
compartimento di primo innesco in un
compartimento adiacente capace di
contenerli e proteggerli fino a quando
I'incendio non sia estinto o fino a che
non si proceda ad una successiva
evacuazione verso luogo sicuro.
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

MOLTEPLIGITTIA =" | DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE

d.

Mm®d Lf arxadasSyl RQSaz2zR2 o0Saod @AS
X0
occupanti grazie ad apposita segnaletica di sicurezza.
Cio puo essere conseguito anche con ulteriori indicatori
ambientali quali:

a.
b.
C.

RSYS SaasSNB FTlIOAfYSYyuS NRO2Y

accesso Visivo e tattile alle informazioni;

grado di differenziazione architettonica;

uso di segnaletica per la corretta identificazione

direzionale, tipo UNI EN ISO 7010;

2NRAYIFGF O2yFAIdzZNI T A2yS 3IS2YS
relazione ad allestimenti mobili o temporanei.

Stefano Zanut
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

APERTHRA
A SPINTA

MOLTEPLICi(T)TA'

o w

DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE ' S}gfgno Zanut
DELLOEMERGENZA: STRUMENTI Corpo Nazionale Vigili del Fuoco




IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

FIRE ESCAPE PLAN

. In The Event of an Emergency m

Q2 NRA SY I | rmes

mmmmmm

O2yasSyudAiNB

(wayfinding. A tal fine:

a. devono essere installate in ogni piano | mee-
RStEEQFGOGAGAGE |+ LI [mmmymae
semplificate, correttamente orientate,
In cui sia indicata la posizione del
f SGUG2NBE 6Sad Gax2A
RSt aAraidsSyl RQSaz
aLlk i A OFftYAZ f dz23
proposito possono essere applicate le
indicazioni contenute nella norma UNI
L{h Hocnm AGLRSY(A
-t fFYAYSOGNRS LISNJ €

b. possono essere applicate le B moms B b o
indicazioni supplementari contenute  [ZEErmieeee | SRS TEw [OVACEE, B oo, B
ySttl y2N¥Graphidah wmcncd
symbols- Safetysigns- Safetyway L{h
guidancea @ aGSYa o{2D{0éD

You
. ARE
e HERE

H Safetgidentification- Escape andvacuationplansigre

DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE Stefano Zanut
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

i;ﬂx i;,jg_ ¢7;\'Tﬂ+—+=ﬂ-ﬂ

<5% <8 % >8 %
Ideale Accessibile Richiede assistenza Non accessibile e
pericolosa

costante o con pendenza non superiore al 5%.
w Via d'esodo verticaleporzione di via d'esodo che

superiore al 5%.

seguenti percorsi:
W X- Bampe con pendenza superiore al 20%;

w Via d'esodo orizzontalgporzione di via d'esodo a quota

consente agli occupanti variazioni di quota con pendenza

w! A FAYA RSttS OAS RQS&az2R2> Yy

Nota.[ S NJ YLIS O2y LISYRSyIl I adzJSNR2NDB

verticali. In generale gli occupanti con disabilita motorie non possono percorrere

Fdzi2y2YlFYSydS NI YLS RA LISYyRSyl |

& dzLJS N 2 |

AdzLISNA2NB | f ME: R2ONBOOSNR SaasSNB A YLK
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

& f 5§
(P
$

Spazio calmoluogo sicuro

temporaneoove gli occupanti
possono attendere e ricevere
assistenzd JSNJ O2 Y LJX S|l
verso luogo sicuro.

*

Al fine di consentireagli occupantidi attendere e

ricevereassistenzalp spaziocalmodeve

a. essere contiguo e comunicante con una via
R QS & @ R2essa inserito, senza costituire
intralciol £ f @S a2 R?2 J

b. averedimensionitali da poter ospitaretutti gli
occupantidel piano che ne abbianonecessita,
nel rispetto delle superfici minime per
occupantedi tabellaS4-36.

L G Wi DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE _ Stefano Zanut g
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA

& § £ §
P
$

CRITERI DIMENSIONALI

Tipologia Superficie minima per occupante
Occupante deambulante 0,70 m*/persona
Occupante su sedia a ruote 1,77 mi/persona
Occupante allettato 2,25 m'/persona
Alla superficie minima destinata agli occupanti devono essere aggiunti gli spazi di manovra necessari per ['utiliz-
zo di eventuali ausili per il movimento (es. letto, sedia a ruote, ...).

Tabella 5.4-36: Superfici minime per occupante

=
.« 1 i 3\‘)DEL,0°(\°
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA
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IL CODICE DI PREVENZIONE INCENDI E LA SICUREZZA INCLUSIVA
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SODDISFARLE IN EMERGENZA

CAPACITADI METTERSI IN RELAZIONE CO
PERSONA DA AIUTARE ANCHE ATTRAVER
PERSONE VICINE

/1 t! /DLEGESTRE LO SCENARIO ANCH

ATTRAVERSO LE RISORSE PRESENTI

- - -
- i 1y o i,

-
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RISCHI CONNESS

.....

=

SAPER INTERPRETARE GLI INDICATORI (
[T w!¢¢e9OwlL %%! bh | bQ9a

I i (R

SAPER COSA FARE IN QUELLE CIRCOST

SAPER CHIEDERE AIUTO

— -

CAPACITADI METTERSI IN RELAZIONE CON
SOCCORRITORE PER RAPPRESENTARE |
9t whtwL9 {t9/LCL/19 b|9
ah5![L¢!IQ t9w {h55L{[C

- e

T i T iy gy e e T i e T iy o e T i iy ey o e

Stefano Zanut
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SCHEDA INFORMATIVA PER IL SOCCORRITORE

COMPILATORI
Persona con specifiche
necessita, caregiver

LA PERSONA

COMUNICAZIONE

Nominativo

Data di nascita

Famigliari conviventi
e/o di riferimento

Ausili comunicazione

Assistenti personali

Medico di famiglia

go o altre

ADI

Tecnico Ausili

di riferi

STATO DI SALUTE

ALIMENTAZIONE

DIAGNOSI

AMBITO ESIGENZE

Informazioni

per il soccorritore

MOBILITA

Ausili mobilita

Ausili alimentazione

DISTURBI URINARI E/O
SFINTERICI

UTILIZZATORI
Sala operativa

Ausili e dispositivi

Soccorritori

Ausili ambientali

RESPIRAZIONE

Ausili respirazione

FARMACI

Piano Terapeutico

RELAZIONE

EVENTUALI ALTRI
ASPETTI O CRITICITA
CHE POSSONO
AGEVOLARE
L'ATTIVITA DEL
SOCCORRITORE

MOLTEPLICi(T

-
.
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INTERAZIONE CONLO APPROCCIO ALLA SOCCORSO EMPATICG
SCENARIO

-
-

A Riconoscere lo scenario e le A Comprendere le sue necessita in A Attuare semplici misure di
specifiche necessita delle persone funzione del tipo di supporto
abilita/disabilita che presenta; Al NBIFNB dzyQl Y2a
A Riconoscere le specifiche A Porre attenzione per la dignita
richieste della persona;
A Comunicare in modo A 9&aaSNBE RA&ALRYAOD
rassicurante le azioni da mostrandosi accoglienti e
compiere. sensibili.
MOEPLIGITIA" ==~ | DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE Stefano Zanut
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.8 &aol3ItEALG2 LI NIFNBE RA aYF&aOKSNRAYS LI
etichettati quei dispositivi con finestra trasparente, perché tutti hanno

bisogno di vedere oltre la mascherina, soprattutto i bambini e le persone

con disabilita intellettiva, specie se grave, che non potendo comprendere |l

senso delle nostre parole, basano tutta la comunicazione sul linguaggio
SaALINBaaAg2 O2NL2NB2 oé

(Lébemergenza coronavirus, | a comunicazione e |- fimascherine
www.superando.it)

DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE
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Modalita per aiutare/soccorrere una
persona con:

A disabilita motorie;
A disabilita sensoriali (sorditd/ipoacusia.
cecitajipovisione sordocecita);

A disabilita cognitive (sindrome di down
autismo, problematiche di tipo
psichiatrico, demenza, ecg.)

A persone anziane;
A Persone obese;
A X

MOEPLIGITIA" ==~ | DALLA PREVENZIONE ALLA GESTIONE | Stefano Zanut
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Solo il 27% delle persone con disabilita motorie Pianificazione del soccorso
intervistate conosce il significato di spazio considerando i presidi di sicurezza
calmo; di queste solo una piccola parte lo sa presenti e le persone che li

anche riconoscere. utilizzano.

A. Zampa, MBadanello C. Conti, M. Franz, |. Garofolo, P. Pascoli Paola e
S. Zanut , «People witlisabilitiesandemergency a survey in Friuli
Venezia Giulia», ESC 2016
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SICUREZZA INCLUSIVA E PEEP

Soccorritore.Componente di Occupante. Brsona presente a
aljdzr RNy RA t20a4d1 23(ljdzr £t aAlaAr GAG2¢2 |
opportunamente protetto ed RSEfQIilGADAGLY |O2Y
addestrato a tale fine. alla luce della sua modalita di

a AYGSNITA2yS 02y tQ

cssssssssssssssssss I3 e eeessdad condizioni di disabilita fisiche,
3* mentali o sensoriali.

-
-
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SICUREZZA INCLUSIVA E-RBEFCHEDA DI OSSERVAZIONE

SCHEDA OSSERVAZIONE ATTIVITA' ESERCITATIVE

OSSERVATORE:

SL{! . L[LGC!|Gam
A Motoria e
A Visiva
A Uditiva =
A Cognitiva

Specifiche modalita |

Quadro dei tempi:

COMPRRTAMENTI E AZIONI DELL'OPERATORE IN FUNZIONE DELLA DISABILITA' INCONTRATA

C Sediaarotele O Sedia a rotelle elettronica O Bastone CAltro ...

| Operalore. si annuncia e si pone allaltezza degh occhi della persona da soccorrere

| Operatore: 5i mette in relazione con la persona chiedendo notizie in merito agh specifici bisogni e
| Propone un messaggo posiiva

| Operalore. accompagna senza separare la persona dalsusilio e la rassicura coslanlemente

Operatore. valuta dificoll, riconosce e ulilizza parti resistents dellausilio, mpiega tecniche corrette
per lrasporto su scale, rassicura persona, pone allenzione sicurezza SCenBno

VISIVA C Bastone da orientamento 0 Caneguida CARMO ..........cccovveiiiiiiiinniein
Approccio | Operalore. annunci la propria presenza e il proprio compda prima di loccare la persona
Rel | Operalore. 5imette in relazione con la persona chiedendo notizie in merito agh specifici bisogni e
epone PIOPONe Un Messaggo positivo
Oparatora” accompagna la parsona con la tecnica dolla "prosa a pinza® @ la rassicura
Accompagnamento eriaiaari

Operalore valula le dificolld, mantene la lacnica della “presa a pinza”, rassicura coslantemente la
parsona

ah5!1 [ L¢!Q ht b T
A Approccio

A Relazione e
A Accompagnamento Specifiche modaiita

Operalore sipone d fronte alla persona da soccorrere @ annunai il propno compita scandendo
Approccio bone o parole (lttura labialo)
Operalore. simelte in relazione con la persona chiedendo notizie in merito agh specifici bisogni e
propone un messagg posilivo. Allenzione labiale © Uso di segni

Operatore accompagna la persona. rassicurandola costantements, mantiana par quanto pass bilo
Ia visibilta Gol proprio Voo, fassicura costantomants 13 parsona

Operalora valula le dificollh, mantbena per quanto possibile la visibilita del proprio oo, rassicura
costantemente la persona

< Sindrome di

o COGNITIVA Down C Autismo O Demenza JAIWO ........ccccviivennniiinnnn
B o A - Operalore: si presanta dichiarando i propro ruolo @ spiega la situazione. Usa altenzions @
pecicne modalita ApproeED rpmesy

Operalore. ressicura, propone messaggl verbali semplici e concreti ponendo atlenzione anche al
“inguaggio non verbale”. Rispetta | tlempi della persona e se serve la da modello

Oporatore” rassicura o Incoraggia, propana messaggi dal contanuto postivo. Rispotta | tompi dalla
persona @ so serve fa da modello

Opsralor: rassicura & ncoraggia, propone messaggi dal contenuto postivo. Rispelta i tem pi della
persona e se serve fa da modello

Relazione

Ac

Specifiche modalita |

OSSERVAZIONI

A Compilatore della
scheda

A Persona con
disabilita coinvolta

A Operatore
incaricato

OSSERVAZIONI GENERALI
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LA SPERIMENTAZIONEAMBM

Ascoli Piceno
29-30/5/2020
Incontro preparatorio

Web
8/6/2020
Seminario formativo

Ascoli Piceno
10-11/6/2020
Attivita esercitative

Pordenone
23/6/2020
Attivita esercitative

C.O.N. VVF
2/7/2020
Coordinamento attivita

Genova
28-29/7/2020
Attivita esercitative

Roma
13/10/2020

Convegno nazionale
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Web
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C.O.N. VVF
2/7/12020
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Genova
28-29/7/2020
Attivita esercitative

Roma
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Convegno nazionale

Il soccorso inclusivo e le persone con disabilita. L'esperienza
delle persone con sclerosi multipla al fianco dei Vigili del
fuoco

| Allegati

%) Brichetto Mont

T SO —— a
K SOCCORSC INCLLISIV Bragadin
'Iummnum? |

%) Consusla Agnes:

|*¥ Elisabetta Schiavone - 1
'El Elizabetts Schizwone - 2
"f_‘; Eugenio Pucci

K| Paolo Bandiers - AISM

"E. Zanut Fazzini Filippone |

Convegno nazionale

IL SOCCORSO INCLUSIVO
E LE PERSONE CON DISABILITA

Lesperienza delle persone con sclerosi multipla
al fianco dei Vigili del Fuoco
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13 ottobre 2020 / ore 9:00

io 13, Roma
i - Vi Commercio
Superiore Antincendi - Via del
|stituto U

Segui la diretta sul sito
vigilfuoco.tv - sezione eventi live

— Evento sottotitolato a cura di Culturabile

et g & v
ph: Enrico Vazzoler -7

info sicurezzainclusiva@vigilfuoco.it
| | E \ prenotazioni relazioniesterne.isa@vigilfuoco.it
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http://www.vigilfuoco.it/aspx/notizia.aspx?codnews=68006
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SICUREZZA INCLUSIVA E SMART WORKING: RIFLESSIONE PER UN PROSSIMO FUTURO

A seguito della pandemia COVIB e con
f QOAYOSYUADI |l A2yS @S NEeReracCilcolareypt. R. PBBORLER bott. R A

workingtutte le nostre case sono 54/3c. 'La sicurezza antincendio nei luoghi
. . . . ove siano presenti persone disabili:
diventate a pieno titolo luoghi di lavoro.

; = ) : _ strumento di verifica e controllo: ur@heck
Molti degli interventi dei VVF riguardano list", 18/10/2006.
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