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IL TURISMO E IL TEMPO LIBERO
| luoghi del turismo inclusivo

Data 26/11/2020

ACCESSIBILITA NELL'AMBITO DEL TURISMO
L’esperienza in Spagna

Luigi Leporiere - CERPA Italia Onlus, PREDIF Spagna
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Una destinazione turistica si
considera accessibile se l'insieme
di spazi, servizi e prodotti che
include l'offerta turistica
permettono a tutte le persone
usufruire degli stessi, in maniera
autonoma e sicura.
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L'esperienza in Spagna

Luigi Leporiere

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

IGUALDAD
DE GENERO

17

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Y SANEAMIENTO
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DE DESARROLLO
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W’ DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
e DETURISMO

o
7 GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEGI I IUR
Soci

edad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Teenologias Turisticas, S.A.M.P.

Progetto Destino Turistico Inteligente: iniziativa nata dal Piano nazionale
ed integrale per il turismo 2012-2015

Destino Turistico
Inteligente

Una destinazione turistica innovatrice, consolidata su di un’infraestruttura
tecnologica, che garantisce lo sviluppo sostenibile del territorio turistico,
promuove l'accessibilita universale, favorisce l'interazione e I'integrazione
del visitante con I'ambiente, incrementa la qualita della sua esperienza nella
destinazione e migliora la qualita di vita dei residenti

Fonte: SEGITTUR
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Destino Turistico
Inteligente

> Vision estratégica e implementacion
ﬁ GOBERNANZA > Gestion eficiente

> Gestién transparente, abierta y paorticipativa
> Gestidn responsable y controlada

> Procesos de gestion

> Producto y servicios
INNOVACION > Comercializacion y marketing

> Formacion

> Tecnologias aplicadas a la gobernanza

> Tecnologias aplicadas al marketing turistico
TECNOLOG[A > Infraestructuras tecnolégicas del destino

> Sistemas de conocimiento turistico

> Gestion de la sostenibllidad turistica

SOSTENIBILIDAD > Conservacién patrimonio cultural

> Conservacion medioambiental
> Desarrollo economico y social

> Marco normativo
> Gestion de lo accesibilidad

ACCESIBILIDAD > Implantacion en el destino

> Herramientas tecnoldgicas

Fonte: SEGITTUR



ACCESSIBILITA NELL'AMBITO DEL TURISMO
L'esperienza in Spagna
Luigi Leporiere

Destino Turistico
Inteligente

Metodologia di analisi
UNE 178501:2018 Sistema de gestion de
los destinos turisticos inteligentes.

Requisitos
m ‘ UNE 178502:2018 Indicadores y

NormalizaciénEspafiola herramientas de los destinos turisticos
Inteligentes

Requisiti

UNE178503:2019 Semantica aplicada a
turismo

Fonte: SEGITTUR
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Fonte: SEGITTUR
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Destino Turistico
Inteligente

Metodologia Modello SEGITTUR

Struttura normativa

Gestione dell’accessibilita

Applicazione pratica
dell’accessibilita

Accessibilita degli strumenti
tecnologici
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Espacios

CCALLES Y PLAZAS) CCENTROCENTRO)

CONDE DUQUE

CESPACIO ABIERTO QUINTA DE LOS MOLINOS)

(FERNAN GOMEZ) (MATADERO I.IADRID)

Accesibilidad

"L.\ MOVILIDAD REDUCIDA

#® LENGUA DE SIGNOS

i
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Actividad adaptada

Zonas Reservadas Cabalgata

&\ Accesible para personas en
silla de ruedas o con movilidad

Recorrido: Plaza de San Juan de la Cruz a Plaza Cibeles, pasando §or orltoiis

Paseo de la Castellana y Paseo Recoletos

L‘g Interpretacion en Lengua

:Oyes los tambores? ;Las trompetas? ;Las campanas? Destellogide luz se 3
de signos Espafiola

vislumbran a lo lejos. Es la comitiva real que, majestuosa y deslunforante, un

ano mas dejara de ser un sueno y se hara realidad. AD\ A ichioteserigen

esta gran -
: :z, Bucle magnético
mensaje

En esta ocasion tan especial, los Reyes Magos han querido qu
comitiva nos cuente un relato fantdstico sobre las artes, con u

sobre su importancia para nuestro crecimiento como personafiy como

’7“ Sonido amplificado

sociedad. Sera un gran espectdculo en movimiento, con carrozas, @esfiles y

companias de artes escénicas venidas de distintos rincones del

Mochilas Vibratorias

como las marionetas gigantes de L'Homme Debout, la comparsa I®ninica Tecnologfa de vibracién para

Spark!, las sorprendentes bailarinas de Teatro Pavana o las muRggcas personas con discapacidad

gigantes de Transe Express, entre otras. En el escenario de la Plazd auditiva

Cibeles, la banda Petit Pop y el Coro de Nifos y Jévenes de Madrid. ) )
Iconos cedidos por Teatro Accesible

Y cerrando la comitiva real, este afo los Reyes Magos apareceran sobre
unas carrozas magicas, construidas con los deseos de las madrilenas,
madrilenos y visitantes que visiten la Galeria de Cristal del Palacio de
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VITORIA
GASTENZ

R

Fonte:Fundacién Catedral Santa Maria, proyecto Alava, destino accesible



https://www.youtube.com/watch?v=-IRG5ScrJCM
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VITORIA
GASTEIZ
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Harresia

Muralla
City wall

Udaberri eta udako  Horario de
ordutegia: primavera - verano:

10:00ctatk - 22:00¢taa  10:00-2200

Spring Summer
schedle
10:00 - 2200

Autump-Winter
Schedule:
10:00 - 2000

Udazken eta neguko  Horariode
otofo - inviemno:

tegia:
proute 20:00es 1000 20
R

945 255 135
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Janeren |b|lb|deak / Paseo de Jane

Fonte: Youtube - Janeren ibilbideak / Paseo de Jane

« Jane’s walk — Riscoprire il quartiere con uno sguardo diferente
« “Elkargune” di Convivenza e diversita
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» ACCESSIBILITA NELL'AMBITO DEL TURISMO
= L’'esperienza in Spagna
4« = = Luigi Leporiere
= L n o =
Benidorm

= Piano strategico dell’Accessibilita
Universale, Piano strategico del Turismo
Accessibile, PMUS, EDUSI,...

= Consiglio Municipale sull’accessibilita

= Smart Office DTI

= Trasversalita nella gestione: accessibilita
come responsabilita condivisa

= Copertura della catena dell’accessibilita
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Benidorm

Spazio urbano

Luoghi di
Interesse turistico,
infrastrutture,
mezzi di

trasporto,...
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Benidorm
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Pavimento tactil , X
indicador A=

Fonte: Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no

discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados
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Benidorm

Guida ed informazioni su accessibilita della destinazione
Materiale informativo accessibile
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Ciudad

Informacién y reservas:
951928364 / 951928366
sgarcia@malaga.eu / psanjuan@malaga.eu

El plaza para efectuar reservas finalizara tres dias antes de cada visita,

Las visitas se padran realizar en otro horario y fecha, previa solicitud, y

segun det Area de ¥ ¢l espacio visitado
eas
Elymmm-mﬁ Matags
Frpp———
—
Milaga Clixiad Ayuntamiento de Malaga

Accesible 3 Area de Accesallidad

de Malaga en ISE ' de Malaga en ISE
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Ayuntamiento
de Malaga

“. - J-E,h :.L.t

24 de Febrero

gz P77 6 de Julio o2
CAC Malaga. Exposicion Mark Ryden bj Museo de Malaga. La Aduana / Coleccion

Arqueologia
777 10 de Agosto )
A LS\Q Centro Pompidou Malaga

lélé 14 de Septiembre
/' Parque del Oeste

16 de Marzo
S.|. Catedral de Malaga

> &% 6 de Abril !
3 ’ Jardin Boténico Historico “La Concepcion”

77 18 de Mayo
'S Especial Dia Internacional de los Museos.
Coleccién del Museo Ruso, La Dinastia

77 5 de Octubre
lSﬁ Museo Aeronautico

Boroatior 8 de Noviembre

29;le Mayn s Cementerio Inglés

Especial La Noche en Blanco “Los suefios”.

Itinerario accesible : 1 de Diciembre _ ;

3 de Junio & Especial Semana de |a Discapacidad.

; 2 Picasso Mal:
E 2 MUPAM. Ruta Paseo del Parque y sus R kiasso Niags
esculturas. Especial 22 Jornada de Esgrima
Solidaria Mélaga Accesible

Museo Picasso

motive de la

Todas las visitas son a las 11 horas excepto
Malaga que serd a fas 12h y las especiale
Noche en 8lanco y Jornada de Esgrima en horaric de tarde.

2
m lS Museo de Malaga. La Aduana / Coleccion
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shhde
Ayuntamiento |
“ 0\ “ E de Malaga Il
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Fonte: www.laopiniondemalaga.es



http://www.laopiniondemalaga.es/

ACCESSIBILITA NELL'AMBITO DEL TURISMO
L'esperienza in Spagna
Luigi Leporiere

shdA,

] Avuntamient
yuntamiento
u 0\ “ de Malaga
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MISERICORDIA - TERMICA

X
co@eoeEmr

Cédigo de parada @ O e At

PROXIMA LLEGADA
linea 16: 8 minutos

NFORMACION EN TIEMPO REAL

shdde
F.I Ayuntamiento
4P de Malaga

HITOS RELEVANTESEN LA ACCESIBILIDAD

FRANJA DETECCION INVIDENTES

1997 2003 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2019

Fonte: EMT Mélaga
NOMBRE DE LA PARADA

AV. CARLOS HAYA
(PARQUE DEL NORTE)

2OBRD

~
R
—
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Caudad Cj_a.hlm(

 RESTAURANTE
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o = Ayuntamiento
u m “ de Malaga

A e st Attty s

NORMAS DE uso

“DISFRUTA LA PLAYA 2020

Emumebuuﬂchmuemmmw
Bl

Habra 2 tumos de bario al dia:
Mafiana: 12.00 a 15,30 horas
Tarde: 4,30 a 8 de la tarde
Ird utilizar este servicio 2 veces en la semana

Sélo se Mmrlummmmuww
12 e

ﬁ Ayuntamiento de Malaga
5

Playa de la

Y
Su acompafiante
No se prestara el servicio Sin Cita Previa

Por prevencion ante el Covid 19 se debera mantener
la distancia de seguridad de 2 metros entre personas
{ 6 Este servicio sélo es para personas que necesitan ayuda
y para entrar al mar.
-;v;esﬁhulgo. dirijase a la persona responsable de la @‘
-
Il Solo se permite un por persona ’ﬁ

DISFRUTA LA PLAYA 2020
SR - :;.; ns: ;me i;_r:,ohnmm de playa ( sillas,mesas,etc) Hﬂ
mu;:‘zgsm}w b ) mgﬂ;}' 2o Las hamacas son sélo para las personas que tienen el servicio
de ayuda en la playa.
Im carpa es un espacio LIBRE DE HUMOS @
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ENTRADA A

POR LA OTRA PUERTA

NORMAS DE ACCESO AL EDIFICIO
Edificio Maltiple de Servicios Municipales

Para minimizar el riesgo de contagio por COVID - 19

+S0lo se atendera para tramites de personas fisicas
Numero de asistentes por cita previa: 1 persona

* Uso obligatorio de mascarilla

*+ Se recomienda acudir con guantes y boligrafo propio

Lugar
Edificio Multiple de Servicios Municipales del Ayuntamiento de Malaga
Oficina de atencion al publico (Planta baja) - Paseo Antonio Machado n°12

Horario
Lunes a viemnes de 9:30 a 13:30
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AUDIOGIDA
AUDIOGUIA

Tu opinién nos ayuda
amejorar,
Salamanca

MONVMENTS 52 g

NTICAE C ‘ »
- sCalidad Turistca
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: IVICIO de
Sw N . 3 ideointerpretacion en

svisual web

<.
D
C
Q

ONIDDRATIN [YTATA
PR

_ Oficina de turismo, buenos dias. Le
atiende Cristina, zen que puedo avudarle?

Fonte: www.castelloninformacion.com


svisual-plataforma-de-video-interpretacion-para-personas-sordas.mp4
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G,Z_L TU R4 a II Inicio Planifica tu viaje Accesibilidad COVID19 Webinars Nosotros Contacto

Recomendaciones de accesibilidad
para el turismo frente al COVID19

Recomendaciones de Accesibilidad en el

REAPERTURA DEL :

TURISMO PARA LAS turismo

PERSONAS CON Te ofrecemos una serie de pautas para aplicar las medidas de
AD n-

DISCH ACIDAD prevencion sanitaria de la COVID-19, manteniendo la accesibilidad de

cc Mo tus instalaciones vy servicios turisticos para personas con discapacidad,

GARANTIZAR

LA SEGURIDAD
@ owcE, § > el DE TODAS LAS
PERSONAS SIN
OBSTACULOS?
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Inicio Contacto

Bienvenido  Benvingut Benvido Ongietorri  Welcome Mapa del sitio

..‘Il' _ - i i
. GOBIERNO  MINISTERIO z * ESPANA Ministerio de Industria,
DE ESPARNA DE INDUSTRIA, COMERCIO s * PUEDE. — = =
' Y TURISMO AGENDA B Comercio e Turismo
2030
INICIO EL MINISTERIO INDUSTRIA Y PYME COMERCIO TURISMO Sede electromica | Atencion al cindadano | Registro General
—

El Ministerio > COVID-19 > Impacto en sector Turismo > Guias para la Reduccion del Contagio

EL MINISTERIO Guias para la reduccion del contagio por el
coronavirus SARS-CoV-2 en el sector turistico

Organizacion

Servicios

Medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-COV-2

Gabinete de prensa

- . La Secretaria de Estado de Turismo en coordinacion con el Ministerio de Sanidad ha elaborado las guias de especificaciones para la reduccion del contagio
Estadisticas e informes

por el coronavirus SARS-COV-2. Las guias contienen especificaciones de servicio, limpieza y desinfeccién, mantenimiento y gestion del riesgo para los

Sede Electronica diferentes subsectores del sector turistico.

Gobierno Abierto
Estas guias completan las medidas dispuestas por las érdenes del Ministerio de Sanidad, y, en todo caso, se supeditan a las mismas.
Brexit
En su elaboracion han participado las Comunidades Auténomas, Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias (FEMP), los agentes sociales, las

Crisis Thomas Cook L. L. . .. .. .
asociaciones de cada subsector, expertos participantes en los grupos de trabajo y la Asociacion Espaiiola de Servicios de Prevencion Laboral (AESPLA),

COVID-19 coordinados por el Instituto de Calidad Turistica, entidad a la que la Secretaria de Estado de Turismo ha encomendado esta labor.

» Impacto en sector Industria y
PVME
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