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L’EMERGENZA?
...non esiste

L’evento non sempre determina il disastro.

Il disastro € spesso conseguenza dell’errore umano.

Errore di valutazione e di scelta.

Conseguenza della incapacita o mancata volonta di prevedere
una risposta adeguata.

(11

Se la predisposizione corretta degli spazi e dei volumi e la corretta
interpretazione del rapporto uomo ambiente negli edifici dei pit
differenti impieghi e elemento essenziale di benessere,
I'interpretazione degli stessi temi dal punto di vista della gestione
delle emergenze, e piti in generale delle situazioni di crisi, puo fare
in molti casi la differenza tra il sopravvivere ed il soccombere.

Ing. Giuseppe Romano In: ANTINCENDIO n.1/2016 (p. 87/99)
Direttore Regionale VVF Toscana Atti del convegno:
Direttore Osservatorio Sicurezza e Soccorso alle persone con esigenze EMERGENZA E FRAGILITA Il edizione anno 2015
speciali CNVVF Il progetto degli edifici strategici a partire dall'emergenza.
Gia Direttore Centrale per I'Emergenza e il Soccorso Pubblico CNVVF ospedali e strutture sanitarie
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LEMERGENZA?

...non esiste CONOSCENZA

L’evento non sempre determina il disastro.
Il disastro € spesso conseguenza dell’errore umano.
Errore di valutazione e di scelta.

Conseguenza della incapacita o mancata volonta di prevedere

una risposta adeguata.

AMBIENTE
cura del territorio edifici
pianificazione infrastrutture
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L’evento non sempre determina il disastro.

Il disastro € spesso conseguenza dell’errore umano.
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Gli orientamenti internazionali
in materia di sicurezza inclusiva

2006

Art. 11. "Gli Stati Parti
adottano, in conformita ai loro
obblighi di diritto
internazionale, compreso il
diritto internazionale
umanitario e il diritto
internazionale dei diritti
umani, tutte le misure
necessarie per garantire la
protezione e la sicurezza
delle persone con disabilita
in situazioni di rischio,
incluse le situazioni di

catastrofi naturali

5 &%
WORLD REPORT
ON DISABILITY

@== B

2011

Il tema del rapporto tra
disabilita ed emergenza si
puo interpretare a partire dal
World report on disability del
2011, che stima nel 15% la
popolazione mondiale con
esperienza di disabilita, fino
a giungere agli avvenimenti
che negli ultimi anni hanno
portato all’attenzione del
mondo intero le esperienze
connesse con situazioni
emergenziali come incendi,
terremoti ed eventi di altro
tipo.
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2014

Oltre ad essere causa di
disabilita, le emergenze
possono aumentare la
vulnerabilita delle persone
con disabilita, le cui condizioni
e specifiche esigenze sono
spesso ignorati o trascurati nella
gestione del’emergenza. Tali
esigenze non vengono
identificate e dunque affrontate
prima, durante e dopo
I'emergenza. Le persone con
disabilita sono raramente
consultate o rappresentate nella
progettazione di politiche e
programmi di gestione del
rischio di emergenza.

Sendai Framework
for Disaster Risk Aeduction

2015

Le persone con disabilita
sono colpite in modo
sproporzionato a causa di
una serie di fattori, tra cui
I'esclusione dai processi
decisionali, le condizioni di
vita, spesso povere,
I'inadeguatezza delle
infrastrutture, disparita di
reddito o fonti non
diversificate di reddito, e
I'accesso limitato ai servizi di
base, in particolare
I'educazione e
l'informazione.
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La disabilita?
Una questione di barriere e facilitatori

14

La disabilita viene definita
come la conseguenza o |l
risultato di una complessa
relazione tra la condizione
di salute di un individuo e
i fattori personali, e i fattori
ambientali che
rappresentano le
circostanze in cui vive

I'individuo.
2»
ICF Classificazione del Funzionamento della
disabilita e della salute / OMS 2001
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La disabilita?
Una questione di barriere e facilitatori
Condizioni fisiche “ . . . .
(sursoomai) Ambienti diversi possono
I ] avere un impatto molto diverso
Fooncomparse recpione | S|J|l0 StESSO iNdividuo con una
7 1 certa condizione di salute.

@ Fattori 2 Un ambiente con barriere, o senza
cudd facilitatori, limitera la performance

contestuali e L e

\ J dell’individuo; altri ambienti piu

(¢ F = facilitanti potranno invece favorirla.
am:'t::'l::ll' La societa pud ostacolare la
1 1 . . .
) Fattori ambientali performance di un individuo sia

creando delle barriere (ad es. edifici
inaccessibili), sia non fornendo
facilitatori (ad es. mancata
disponibilita di ausili). 2

Prodotti e tecnologia
Ambiente naturale e
cambiamenti apportati
dall'uomo allambiente
Supporto e relazioni
Atteggiamenti
Servizi, sistemi e
politiche ICF Classificazione del Funzionamento della

disabilita e della salute / OMS 2001
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Le strutture

Ospedali, strutture a carattere sanitario e socio sanitario

Cliniche, RSA, centri per la riabilitazione, diurni, poliambulatori ecc
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PERCORSI O/

PEDAI
PERSONE (o LIERI DELLE

N DISABILITA

"L'ospedale non & un posto per disabili":
impreparate 2 strutture su 3

Prima indagine conoscitiva di Spes contra Spem e Osservatorio nazionale
sulla salute nelle regioni italiane. Percorso prioritario solo nel 36% delle
strutture sanitarie, con record negativo al sud (19,4%). Nessuna mappa a
rilievo, mentre percorsi tattili si trovano nel 10% delle strutture. Spazi dedicati
in nessuna struttura del sud

Dall'indagine emergono dati poco confortanti:

* solo in poco piu di un terzo delle strutture (36,0%) & previsto un flusso
prioritario per i pazienti con disabilita che devono fruire di prestazioni
ospedaliere.

+ Soloil 16,8% delle strutture ha un punto unico di accoglienza per le
persone con disabilita

* nessuna struttura ha mappe a rilievo per persone non vedenti, mentre solo
il 10,6% delle strutture & dotato di percorsi tattili

+ | display luminosi sono presenti nel 57,8% degli ospedali

+ Soloil 12,4% delle strutture ha locali o percorsi adatti per visitare i pazienti
con disabilita intellettiva nei Pronto Soccorso.

* il 21,7% ha dedicato all'interno dell'ospedale appositi spazi assistenza
delle persone con disabilita intellettiva/cognitiva.
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Le strutture

Fondazione Bambini e Autismo Onlus

Ospedale e Autismo: un nuovo spazio
per I'accoglienza al Pronto Soccorso
a Pordenone

parete per oscurare prese e tubature —

armadiatura a tre ante
a tutta altezza

oscuramento della finestra alta

porta scorrevole
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Le strutture

Press-In anno VIIl /n. 1185

Il Resto del Carlino

“In ospedale? Ma senza cane guida”
JESI

«lo non vedente ho accompagnato in ospedale mio
marito con il mio cane guida, praticamente i miei
occhi, ma ci siamo sentiti dire che ‘Cocca’ non
poteva entrare senza un‘autorizzazione da richiedere
alla direzione almeno tre giorni prima, firmando
anche un modulo». Angela Carafa, rimasta cieca
dopo un intervento alla cataratta I'anno scorso,
pugliese ma da 16 anni a Castelbellino, si & sentita
«discriminata» martedi all'ospedale Urbani: «Cocca -
racconta Angela - € un aiuto, non mi lascia mai sola
né io posso allontanarmi da lei. E' pulita e addestrata,
non abbaia e non lecca. Ci sono leggi che dicono
che i cani guida possono entrare in qualunque
esercizio aperto al pubblico, non nelle zone sterili,
dove comunque nessuno chiede di entrare. Mio
marito dovra sottoporsi a un‘operazione, e in lista di
attesa, non posso lasciarlo solo. Se un non vedente
deve andare in ospedale che deve fare? Ritirare il
modaulo, farselo leggere, compilarlo e poi attendere
l'ok? Assurdo. Parliamo di un ospedale pubblico. Con
Cocca sono stata a Torrette e a villa Serena e ci
hanno fermato solo per carezze e complimenti».

L[]

di Sara Ferreri
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Le strutture

Ospedali, strutture a carattere sanitario e socio sanitario

Cliniche, RSA, centri per la riabilitazione, diurni, poliambulatori ecc
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personale medico, infermieristico, OSS, ecc
personale amministrativo

operatori, assistenti

inservienti, manutentori e altro personale

utenti servizi (diurno, attivita periodiche)
pazienti in visita
degenti/residenti

accompagnatori
accompagnatori che prestano assistenza ai degenti
visitatori occasionali

dove si trova la disabilita?
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Le persone

multidiversa

differenti modalita e
capacita di:

« comprendere
elaborare
rispondere
muoversi
comunicare
relazionarsi

o e s e o e
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Le persone

e le specifiche necessita

bambini

anziani

donne in gravidanza
persone con disabilita

persone in situazioni particolari

persone che hanno subito un trauma emotivo magari a seguito di incidente, una
violenza, un lutto o che per motivi diversi presentano una condizione alterata della
ordinaria capacita di reazione, indipendentemente dall'emergenza in corso
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Le persone

e le specifiche necessita
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Le persone

persone reali che fanno cose normali

’|

"Elena e Spartaco hanno
cominciato a frequentarsi
molti anni fa. Dopo un lungo
e graduale percorso verso
I'autonomia sono riusciti a
coronare il sogno di vivere
insieme, in una loro casa.
Sono stati tra i primi a seguire
il progetto di vita

indipendente
Casa al Sole”
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